Use la camara de su celu
para ponerse en fila.

(b

Manténgase informado de su p
en fila a través de su celula

%

Recibiré un texto cuando sea su turno.
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Mantenga Su NegOC|O INTELLIGENT QUEUING
Abierto Sin Lineas.

El consumidor se registra, y puede esperar

Multitudes Dispersas

donde le sea mas conveniente. Sin app. Sin Permita el distanciamiento
. . s . individual mientras los
SIStema de IntegraCIOﬂ, Nl hardware clientes esperan en las

adyacencias 0 en su vehiculo.

Multitudes de Clientes Dispersos

¢ | imita el numero de personas ingresando su establecimiento, gerenciando el

acceso de manera virtual. Servicio Sin Contacto

Los clientes se agregan a la fila
® Previene el tacto public gracias comunicandose usando la web o por texto. usando su celular, donde
pueden monitorear su

e Mantiene al consumido a una distancia saludable mientras espera. ,
lugar en lafila.

Aumenta la Satisfacion del Cliente
e Permite al cliente esperar en la comodidad de su propio vehiculo.

* Los clientes ven su puesto en fila y reciben notificaciones al momento. Agendamiento de
Citas Medicas
Permiten regular el
trafico de clientes.

e Reduce tiempos de espera ya que permite agendar citas.

Mejora el Servicio
e Mantiene el orden y promueve un método justo para los que esperan en fila.

® Mejora la interaccion entre el proveedor y el consumidor.

Mensajeria de Texto
Comunicacion directa entre el
consumidor y el proveedor.
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e Mayor eficacia, ya que permite asignar un empleado calificado para atender
las necesidades especificas del cliente.



Como Funciona: Qtrac\/R

MOBILE QUEUING

1. El Consumidor se agrega a la fila de manera virtual
-l
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fila. Para ver ° ;
\ | 5 en linea, usa esta liga.
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Use la camara de su celUs 3\ als\afflelhiitl

para ponerse en fila.

| -
Usando un Cédigo QR Mandando un Texto Acercandose al Personal
Usando la camara de su Los clientes pueden mandar Un agente o representante
celular, el cliente accede a una un mensaje de texto para puede registrar a los clientes
péagina web donde registra sus después recibir la liga para usando la web o una tableta.
datos y se pone en fila. registrarse y ponerse en fila.

2. Los Clientes esperan en las adyacencias o en su vehiculo

0
{ Mlessages @ Contact

()n:ac
Take the line out of waiting.

()h;ac

Take the line out of waiting.

(802) 03:2739

’s time for
i John. It's time
‘:en/'\ce‘. Please cor\'\?i
1o the front doors a;\'\ Track Your Currently...
show this message- Spot In Line. 5
som
\n the pa\'k\\'\Q lot. On people are ahead of you

estimated wait time

MORE TIME

Los clientes pueden monitorear su lugar en fila.
La pantalla de espera virtual le muestra al cliente su lugar en linea, asi como opciones para salirse
de la fila o pedir una extension de tiempo. Esta es una excelente oportunidad para mostrar mensajes
comerciales, informativos, y/o de otra indole.

3. Llamado al Cliente
para ser atendido

El cliente recibe una notificacion por texto cuando sea
la quinta personal en fila, cuando es la préxima persona
en fila, y sea su turno, dandole suficiente tiempo para
prepararse antes de ser atendido. Estos mensajes
pueden ser modificados para ajustarse a las

diferentes necesidades del cliente.
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Ventana de servicio del Agente

Qtrac VR Mobile Queuing
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